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Coleta e Manejo de Baterias de Celulares

• Ação da Sercomtel Celular S.A. (www.sercomtel.com.br
 ) em colaboração com o Laboratório FILMAT , (Filmes 
Finos e Materiais), do departamento de Física da 
Universidade Estadual de Londrina (UEL) visando:

• Proteção ao Meio Ambiente
• Responsabilidade Social
• Segurança no Trabalho
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Bateria

• Uma bateria é composta, basicamente, por um recipiente que contém elementos químicos capaz 
de gerar energia elétrica através de reações químicas. Ela possui um meio eletrólito onde são 
imersos dois pólos, um positivo (+) e outro negativo (-), os quais, interconectados aos elementos 
de um circuito eletrônico, proporcionam fluxo de cargas de um pólo a outro.

Tipos

• Os tipos mais comuns de baterias para telefones celulares  são de níquel e cádmio - NiCd, 
níquel metal hidreto -NiMH e íon de lítio - Li-íon, e apresentam as seguintes características:

• NiCd - A bateria de Níquel e Cádmio possui baixa capacidade de armazenamento de energia se 
comparada com a bateria de NiMH. Possui hidróxido de níquel no seu pólo positivo e um 
material a base de Cádmio no seu pólo negativo. ( Não utilizada mais pelos fabricantes de 
telefones celulares)

• NiMH – A bateria de Níquel Metal Hidreto possui alta capacidade de armazenamento de energia 
e utiliza um composto a base de hidrogênio (hidretos metálicos) no seu processo de geração de 
energia.

• Lí-íon  – A bateria de Lítio – Íon, além de ser bem mais leve, possui capacidade de 
armazenamento de energia muito superior se comparada com os demais tipos.

• Li-ion Polímero  – A bateria de Lítio-Ion Polímero é uma versão mais recente com capacidade 
de armazenamento similar a de Li-íon, mas com menores dimensões.

Baterias de Telefones Celulares
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As baterias usadas de telefones celulares devem ter cuidados 
especiais em seu manejo. Se forem descartadas de forma 
inadequada, podem vazar, liberando produtos tóxicos no meio 
ambiente, apresentando riscos para a saúde das pessoas, em 
especial de quem as manuseia diretamente.

Preocupados em preservar a saúde e a integridade física das 
pessoas que manipulam as baterias e evitar o descarte de baterias 
diretamente no meio ambiente, o SESMT (Serviço Especializado em 
Engenharia de Segurança e Medicina do Trabalho ), Comitê de 
Responsabilidade Social e a CIPA (Comissão Interna de Prevenção 
de Acidentes) da empresa, com a colaboração dos professores do 
departamento de Física da Universidade Estadual de Londrina 
Alexandre Urbano e Jair Scarminio, desenvolveram um 
procedimento de segurança para receber as baterias usadas, 
eliminando os riscos de vazamento e contato direto das pessoas 
com o material.

Manejo de Baterias de Celulares
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Desde o lançamento da Campanha pela Sercomtel de Coleta e 
Manejo de Baterias, em Novembro de 2004, todas as lojas de 
atendimento ao público passaram a dispor de coletores especiais e 
pequenos sacos plásticos para a embalagem das baterias. Essa 
prática garante que o material será manipulado e transportado de 
forma segura.

Além de preservar a saúde dos colaboradores, a solução também 
beneficia a comunidade, que tem agora um local seguro para 
descartar sua bateria. Este procedimento disciplina a coleta de  
baterias que infelizmente muitas vezes são descartadas de forma 
aleatória no meio ambiente.

Manejo de Baterias de Celulares



Sercomtel Celular S.A.
 

     A melhoria das condições de manejo das baterias descartadas utilizada 
pela Sercomtel, além de preservar a qualidade de vida dos 
colaboradores e evitar a poluição do meio ambiente por causa das 
características tóxicas dos materiais que compõem as baterias, atende 
plenamente a Resolução Conama (Conselho Nacional do Meio 
Ambiente) Nº 257, de 30 de junho de 1999 , que discorre sobre as 
obrigações dos estabelecimentos que comercializam pilhas e baterias 
que contenham em suas composições chumbo, cádmio, mercúrio e 
seus compostos em aceitar dos usuários a devolução das unidades 
usadas e implantar mecanismos operacionais para a coleta, transporte, 
armazenamento para posterior encaminhamento para os fabricantes 
proverem a  reutilização através da reciclagem e tratamento  dos 
componentes das baterias ou o descarte definitivo de modo apropriado 
das mesmas.

Manejo de Baterias de Celulares



Sercomtel Celular S.A.
 

Incentivar a coleta de baterias através da criação da cultura da preservação
do Meio Ambiente para a garantia da qualidade de vida
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Identificação do Problema

• Análise dos Pontos Críticos

• descarte 

• coleta
• transporte separação
• embalagem
• armazenamento 
• destinação
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Análise com Ferramenta de Qualidade
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Atual – Destaque em vermelho: pontos críticos
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Resultado da Ferramenta de Qualidade
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Armazenamento - Antes 



Sercomtel Celular S.A.
 

Armazenamento - Atual 
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Armazenamento - Atual 
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Resultados

• As baterias coletadas e enviadas para o almoxarifado, previamente 
embaladas em sacos plásticos (polietileno), promoveram segurança para os 
funcionários em todas  as etapas, da coleta à destinação final para os 
fabricantes. No período de 1999 a 2004, a Sercomtel recolheu 
aproximadamente 30.000 baterias e no período de 2005 a 2007 recolheu 
aproximadamente 60.000 baterias de telefones celulares através da 
campanha de incentivo de coleta de baterias iniciada em novembro de 
2004, evitando assim que as mesmas estivessem contaminando o meio 
ambiente.

• Este procedimento tornou-se parte integrante do início da cadeia de 
reciclagem  das baterias recarregáveis, devido à integridade física 
conferida às mesmas, em desenvolvimento no Laboratório FILMAT.
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• Entre 269 empresas de 53 países e 450 projetos que disputaram o GSM Awards 
2005,  realizado em fevereiro de 2005 na cidade de  Cannes na França, a Sercomtel 
Celular,  fez parte de uma lista de 61 companhias indicadas em doze categorias. Foi 
a única empresa da América Latina classificada para este prêmio, que é considerado 
o mais importante do setor de telecomunicações móveis a nível mundial. 

• O projeto da Sercomtel Celular Celular ( Brasil), da Fonebak (Inglaterra), Ericsson AB 
(Suécia), Mobilkom (Áustria) e Safaricom (Africa ) foram classificados para a etapa 
final na categoria Mobile in the Community (Mobilidade e Comunidade) – Mobility in 
the Environment (Mobilidade e Meio-Ambiente) . O prêmio principal da categoria 
ficou com a empresa Safaricom do Kênia (África) com o projeto Salve os Elefantes 
( sistema de rastreamento). 

Reconhecimento Internacional
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FIM

Obrigado pela atenção

Wanderley Rezende Neiva
Diretor de Planejamento
Sercomtel Celular S.A.
43 3375 1725


