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descartadas na
Sercomtel Celular S/A
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Coleta e Manejo de Baterias de Celulares

* Acao da Sercomtel Celular S.A. (www.sercomtel.com.br
) em colaboracao com o Laboratorio FILMAT , (Filmes
Finos e Materiais), do departamento de Fisica da
Universidade Estadual de Londrina (UEL) visando:

* Protecao ao Meio Ambiente
* Responsabilidade Social
* Seguranca no Trabalho

ﬁ) Reciclagem
Ce- de Baterias

Sercomtel preservando a vida e o meio ambiente
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Baterias de Telefones Celulares

Bateria

* Uma bateria € composta, basicamente, por um recipiente que contém elementos quimicos capaz
de gerar energia elétrica através de rea¢des quimicas. Ela possui um meio eletrdlito onde séo
imersos dois polos, um positivo (+) e outro negativo (-), 0os quais, interconectados aos elementos
de um circuito eletronico, proporcionam fluxo de cargas de um pélo a outro.

Tipos

* Os tipos mais comuns de baterias para telefones celulares s&o de niquel e cadmio - NiCd,
niguel metal hidreto -NiMH e ion de litio - Li-ion, e apresentam as seguintes caracteristicas:

* NiCd - A bateria de Niquel e CaAdmio possui baixa capacidade de armazenamento de energia se
comparada com a bateria de NiMH. Possui hidroxido de niquel no seu poélo positivo e um
material a base de Cadmio no seu poélo negativo. ( Nao utilizada mais pelos tabricantes de
telefones celulares)

* NiMH — A bateria de Niquel Metal Hidreto possui alta capacidade de armazenamento de energia
e utiliza um composto a base de hidrogénio (hidretos metalicos) no seu processo de geragéo de
energia.

* Li-ion — A bateria de Litio — fon, além de ser bem mais leve, possui capacidade de
armazenamento de energia muito superior se comparada com os demais tipos.

* Li-ion Polimero — A bateria de Litio-lon Polimero € uma versao mais recente com capacidade
de armazenamento similar a de Li-ion, mas com menores dimensoes.
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Manejo de Baterias de Celulares

As baterias usadas de telefones celulares devem ter cuidados
especiais em seu manejo. Se forem descartadas de forma
inadequada, podem vazar, liberando produtos toxicos no meio
ambiente, apresentando riscos para a saude das pessoas, em
especial de guem as manuseia diretamente.

Preocupados em preservar a saude e a integridade fisica das
pessoas que manipulam as baterias e evitar o descarte de baterias
diretamente no meio ambiente, o SESMT (Servico Especializado em
Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho ), Comité de
Responsabilidade Social e a CIPA (Comisséo Interna de Prevencao
de Acidentes) da empresa, com a colaboracdo dos professores do
departamento de Fisica da Universidade Estadual de Londrina
Alexandre Urbano e Jair Scarminio, desenvolveram um
procedimento de seguranca para receber as baterias usadas,
eliminando os riscos de vazamento e contato direto das pessoas
com 0 material.
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Manejo de Baterias de Celulares

Desde o lancamento da Campanha pela Sercomtel de Coleta e
Manejo de Baterias, em Novembro de 2004, todas as lojas de
atendimento ao publico passaram a dispor de coletores especiais e
pequenos sacos plasticos para a embalagem das baterias. Essa
pratica garante que o material sera manipulado e transportado de
forma seqgura.

Alem de preservar a saude dos colaboradores, a solucao também
beneficia a comunidade, que tem agora um local seguro para
descartar sua bateria. Este procedimento disciplina a coleta de
baterias que infelizmente muitas vezes sado descartadas de forma
aleatdria no meio ambiente.
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Manejo de Baterias de Celulares

A melhoria das condicOes de manejo das baterias descartadas utilizada
pela Sercomtel, além de preservar a qualidade de vida dos
colaboradores e evitar a poluicdo do meio ambiente por causa das
caracteristicas toxicas dos materiais que compdem as baterias, atende
plenamente a Resolucao Conama (Conselho Nacional do Meio
Ambiente) N° 257, de 30 de junho de 1999 , que discorre sobre as
obrigacOes dos estabelecimentos que comercializam pilhas e baterias
gue contenham em suas composi¢cdes chumbo, cadmio, mercurio e
seus compostos em aceitar dos usuarios a devolucao das unidades
usadas e implantar mecanismos operacionais para a coleta, transporte,
armazenamento para posterior encaminhamento para os fabricantes
proverem a reutilizacdo através da reciclagem e tratamento dos
componentes das baterias ou 0 descarte definitivo de modo apropriado
das mesmas.
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Incentivar a coleta de baterias através da criacdo da cultura da preservacao
do Meio Ambiente para a garantia da qualidade de vida

Sercomiel
RESPORSALILIDADE 5031

iﬁ, Reciclagem
~> de Baterias
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ldentificacao do Problema

e Analise dos Pontos Criticos

* descarte

* coleta

* fransporte separacao
* embalagem

* armazenamento

* destinacao
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Analise com Ferramenta de Qualidade

Atual — Destaque em vermelho: pontos criticos

outras
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Resultado da Ferramenta de Qualidade

Proposto - Destaque em verde: solu¢cdes pontuais

descarte coleta transporte separacao embalagen acondicionamento destinacéo
sacolas de conjunto de tambores com
O que bateria baterias baterias baterias embaladas baterias descartadas
descartadas
- funcionarios Transporte S .
Quem usuario Sercomtel (?) Interno funcionario almoxarifado sercomtel
- . definido pela pretende-se destinar ao definido pelo
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Peruas ou tambores plasticos com fabricante ou
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coleta seletiva coleta seletiva
A bateria esgotada destinar para destinar para facilitar transporte e prover responsabilidade
Por qué ou troca de . . X
almoxarifado almoxarifado seguranga social
aparelho
TR flas MESMmas umas baterias sobre as envia-se para
Como plasticas manualmente sacolas da Sep
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apropriadas coleta
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Armazenamento - Antes
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Armazenamento - Atual
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Armazenamento - Atual
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Resultados

* As baterias coletadas e enviadas para o almoxarifado, previamente
embaladas em sacos plasticos (polietileno), promoveram seguranca para 0s
funcionarios em todas as etapas, da coleta a destinacao final para os
fabricantes. No periodo de 1999 a 2004, a Sercomtel recolheu
aproximadamente 30.000 baterias e no periodo de 2005 a 2007 recolheu
aproximadamente 60.000 baterias de telefones celulares atraves da
campanha de incentivo de coleta de baterias iniciada em novembro de
2004, evitando assim gue as mesmas estivessem contaminando o meio
ambiente.

* Este procedimento tornou-se parte integrante do inicio da cadeia de
reciclagem das baterias recarregaveis, devido a integridade fisica
conferida as mesmas, em desenvolvimento no Laboratorio FILMAT.
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Reconhecimento Internacional

* Entre 269 empresas de 53 paises e 450 projetos que disputaram o GSM Awards
2005, realizado em fevereiro de 2005 na cidade de Cannes na Franca, a Sercomtel
Celular, fez parte de uma lista de 61 companhias indicadas em doze categorias. Foi
a unica empresa da América Latina classificada para este prémio, que é considerado
0 mais importante do setor de telecomunicacdes moéveis a nivel mundial.

* O projeto da Sercomtel Celular Celular ( Brasil), da Fonebak (Inglaterra), Ericsson AB
(Suécia), Mobilkom (Austria) e Safaricom (Africa ) foram classificados para a etapa
final na categoria Mobile in the Community (Mobilidade e Comunidade) — Mobility in
the Environment (Mobilidade e Meio-Ambiente) . O prémio principal da categoria
ficou com a empresa Safaricom do Kénia (Africa) com o projeto Salve os Elefantes
( sistema de rastreamento).
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FIM

Obrigado pela atencao

Wanderley Rezende Neiva
Diretor de Planejamento
Sercomtel Celular S.A.
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